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ALLGEMEINE VERORDNUNG 2026

Im Interesse aller Géste behalt sich die Direktion das Recht vor, Personen, die sich nicht an die
folgenden Regeln halten oder durch ihr Verhalten die Ordnung und Ruhe auf dem
Campingplatz storen, des Campingplatzes zu verweisen.

Der Betreten des Campingplatzes setzt die vollstandige Einhaltung und Akzeptanz dieser Regeln
durch die Gaste voraus. Diese knnen durch zusatzliche Vorschriften ergianzt werden, die die
Direktion fiir einen besseren Betrieb des Campingplatzes fiir angemessen halt.

BUCHUNGS-BEDINGUNGEN

Fur die endgultige Bestétigung ist eine Anzahlung erforderlich, die innerhalb von 20 Tagen nach
dem Buchungsdatum per Uberweisung zu senden ist.

Nach Erhalt der Anzahlung wird das Reservierungsbiiro eine Bestatigung senden, die bei der
Ankunft vorgelegt werden muss.

Es ist im Ermessen der Geschéftsleitung, die Praferenz des Kunden zu beriicksichtigen, aber nicht zu
garantieren. Das Personal behdlt sich das Recht vor, diese Praferenz je nach Verfligbarkeit und ohne
Vorankiindigung zu &ndern.

Eine eventuelle Stornierung/Anderung der Buchung durch den Kunden muss nur per E-Mail
mitgeteilt werden. Anschlielend bestatigt die Antwort von der Rezeption die erfolgte
Stornierung/Anderung der Buchung.

Far alle Arten von Buchungen zum STANDARD-Tarif, Stellplatz oder Unterkinfte, kann die
Buchung bis zu 30 Tage vor der geplanten Ankunft storniert werden, wobei 80 % der Anzahlung
zurlickerstattet werden. Zwischen 29 und 21 Tagen vor der geplanten Ankunft mit Rickerstattung
von 60 % der Anzahlung. Zwischen 20 und 14 Tagen vor der geplanten Ankunft mit Riickerstattung
von 40 % der Anzahlung. Weniger als 13 Tage vor der geplanten Ankunft verféllt die Anzahlung.
Fiar alle Arten von Buchungen mit dem versicherten Tarif BESAFE, Stellplatz oder Unterkinfte,
lesen Sie bitte den Abschnitt FAQ auf der Website unter ,,URLAUBSVERSICHERUNG”.

Alle Gaste, die eine Reservierung vorgenommen haben, sind verpflichtet, den Aufenthalt zum
Zeitpunkt der Ankunft zu begleichen. Der gebuchte Zeitraum, auch wenn er aufgrund verspéteter
Ankunft oder vorzeitiger Abreise nicht vollstandig genutzt wird, muss dennoch bezahlt werden.

Fir die Buchung der Unterkinfte ist eine Anzahlung von (max) 300,00 € erforderlich, dic beim
Ausgleich abgezogen wird.

Fiir die Reservierung eines Stellplatzes sind € 15,00 als Reservierungsgebuhr erforderlich, die bei der
Endabrechnung nicht abgezogen werden. AuBerdem ist eine Anzahlung von (max) 150,00 €
erforderlich, die beim Ausgleich abgezogen wird.

BEI DER ANKUNFT

Der Zugang fir Hunde jeder Grol3e ist nicht erlaubt.

Bei der Ankunft missen die geschatzten Gaste der Rezeption einen Ausweis jeder einzelnen Person
zur gesetzlich vorgeschriebenen Registrierung vorlegen.

Die Rezeption behalt sich das Recht vor, Gaste abzulehnen, die keine ordnungsgemalie
Dokumentation vorlegen oder die nicht mit den Eigenschaften der Unterkunft Gibereinstimmen.

Der Zugang fur Minderjahrige ist verboten, es sei denn, sie werden mindestens von einer
volljahrigen Person begleitet, die rechtlich verantwortlich ist und im Besitz einer schriftlichen und
von den entsprechenden Eltern unterschriebenen Genehmigung ist.

Es ist strengstens verboten, nicht registrierte Personen in den Campingplatz einzufthren.



CAMPINGPASS

Wahrend des Check-ins wird ein Blatt mit den Daten des Gruppenleiters und der Ankunftsnummer
ausgehandigt, das sorgféltig aufbewahrt und bei der Abreise zuriickgegeben werden muss.

Das Empfangspersonal ubergibt einen Aufkleber Pass, der sichtbar auf der Beifahrerseite der
Windschutzscheibe des Autos angebracht werden muss.

Die Erkennungsarmbander werden beim Check-in ausgehandigt und missen unbedingt getragen
werden. Sie sind unerlasslich fir jede Tétigkeit innerhalb des Campingplatzes (Zugang zu den
Schwimmbadern, Rezeption, etc.). Sie missen dem diensthabenden Personal vorgezeigt und beim
Betreten des Campingplatzes jedes Mal vorgezeigt werden.

ANKUNFT ZU SPAT

Es wird hoflich darum gebeten, dass verspatete Géste die Rezeption so schnell wie moglich (per E-
Mail/Telefon) kontaktieren, um das Nachtpersonal zu benachrichtigen.

Familien mit Reservierung, die auBerhalb der Offnungszeiten der Rezeption ankommen, bis 23.00
Uhr, kénnen den Campingplatz betreten, nachdem sie alle Dokumente der Familienmitglieder dem
Nachtpersonal Ubergeben haben. Am néchsten Tag missen sie sich an der Rezeption zur
Registrierung und Abholung der Dokumente melden.

Die Familien (mit reserviertem Stellplatz — oder die am ndchsten Tag - einfahren mochten) mussen
nachts auf dem Parkplatz bleiben, wenn sie zwischen 23.00 und 7.00 Uhr im Campingplatz
ankommen. Sie sind verpflichtet, ein Dokument beim Servicepersonal zu hinterlassen und eine
Gebiihr abhangig vom Zeitraum fir den Parkplatz zu zahlen, mit der Mdglichkeit, die Strom,
Toiletten und Duschen zu nutzen. Am folgenden Tag missen sie sich an der Rezeption zur
Registrierung melden.

ZAHLUNG und CHECK-OUT

Offnungszeiten der Kasse: 08:00 — 12:00 und 15:00 — 19:00.

Die Zahlung kann am Tag der Ankunft oder einen Tag vor der Abreise erfolgen, fiir diejenigen, die
ohne Reservierung angekommen sind.

Zahlungsmethoden: Es werden nur Bankkarten und Kreditkarten akzeptiert.

Scheckzahlungen sind nicht erlaubt

Bargeld wird nur innerhalb der von den geltenden Vorschriften vorgesehenen Grenzen akzeptiert.

STELLPLATZE

Die nicht reservierten Stellplatze konnen jederzeit wéhrend der Offnungszeiten der Rezeption belegt
werden. Die reservierten Stellplatze sind ab 12 Uhr am Ankunftstag garantiert.

Mindestbesatzung erlaubt: 2 Personen/zahlender (in der Hochsaison: von 18 Juli bis 16 August)

Die maximale Besatzung eines Stellplatzes betragt 5 Erwachsene.

Fur die Stellplatze wird der Tagespreis ab dem Zeitpunkt der Ankunft bis 12.00 Uhr des folgenden
Tages berechnet. Die Uberschreitung der genannten Frist filhrt zur Zahlung eines weiteren
Aufenthaltstags.

Auf jedem Stellplatz sind maximal erlaubt: ein Auto mit Zelt, ein Auto mit Wohnwagen, ein
Wohnmobil mit Auto.

Jedes weitere Uberzahlige Fahrzeug muss angegeben werden (Motorrad - Quad/ Anhdnger mit
Motorrad - Quad / zweites Auto / Anhdnger mit Auto / Anhdnger mit Schlauchboot, Motorboot,
Jetski) und wird einzeln als extra berechnet.

Der Stellplatz kann vom Kunden gewahlt werden, wobei die Anweisungen des Personals zu beachten
sind.

Etwaige Stellplatzverlegungen miissen im Voraus an der Rezeption vereinbart und Gberprift werden,
vorbehaltlich der Verfugbarkeit des Campingplatzes.

MOTORENFAHRZEUGE

Motorrader/Quads mit einem Hubraum von bis zu 150 ccm dirfen auf dem Campingplatz
gefahren werden. Motorrader mit einem Hubraum von mehr als 150 ccm sind auf dem
gesamten Campingplatz verboten.



- Sie missen in einem daflr vorgesehenen und abgegrenzten Bereich, in der Nahe der Rezeption,
geparkt werden.

- Familien mit zusétzlichen Fahrzeugen zum Auto oder Wohnmobil, die
Motorrader/Motorrader/Quads oder Ahnliches besitzen, unterliegen dem Tagespreis gemaR der
Preisliste unter dem Punkt ,,Motorrad*.

UNTERKUNFTE
- Der Eintritt in den Campingplatz ist ab 14.00 Uhr moglich.
- Die Schlussel sind ab 16.00 Uhr am Ankunftstag garantiert. Es ist nicht moglich, auf die Unterkinfte
und ihre Terrasse vor der Schlusseliibergabe zuzugreifen.
- Jede Einheit verfiigt Gber nur einen Parkplatz, der inbegriffen ist. Eventuelle andere Fahrzeuge sind
bei der Ankunft zu melden. Sie werden zusatzlich geméaR der Referenzpreisliste berechnet und auf
dem Parkplatz im oberen Bereich des Campingplatzes abgestellt.

TAGESPREIS
- Der Tagespreis ergibt sich aus der Summe des Preises flr den Stellplatz oder die Unterkinfte, dem
Preis pro Person (je nach Anzahl und Alter) sowie eventuellen weiteren Extras (zweites Auto,
Wohnwagen, ...), abhangig von der Saison und basierend auf der entsprechenden Preisliste.
- Alle Preise fur den Aufenthalt verstehen sich ohne kommunale Steuern.
- Der Tagespreis umfasst die folgenden Dienstleistungen:

- Ein Parkplatz

- Elektrizitat und Nutzung der sanitdren Einrichtungen

- Zugang zum Strand

- Zugang zum Spielplatz und zu den Sportplétzen (auler Tennis und Minigolf)

- Zugang zum Pool und Fitnessraum geméaR Offnungszeiten und Kalender (variabel je nach Saison)
- Liegen und Sonnenschirme am Pool (nicht reservierbar und nach Verflgbarkeit)

- Animation (je nach Saison)

- Camper-Service und Chemietoilette

WAHREND DES AUFENTHALTS

ANWESENHEITSANDERUNGEN
- Die geschatzten Géste werden gebeten, die Richtigkeit der Registrierungen zu Uberprifen und
eventuelle Ungenauigkeiten oder Anderungen umgehend zu melden. (Personen, Stellplatz, etc.). Alle
Anderungen missen umgehend an der Rezeption mitgeteilt werden. Die Nichteinhaltung dieser
Bestimmung  fuhrt auch zur  Zahlung fur den  Zeitraum der  Abwesenheit.

STELLPLATZE
- Jeder Stellplatz hat Anspruch auf eine einzige Stromsteckdose.
- Jedes zusatzliche Auto muss an der Rezeption angemeldet werden, wird extra berechnet und muss
auf dem dafiir vorgesehenen Parkplatz abgestellt werden, gemal den Anweisungen der Rezeption.
- Alle Gerate miissen ordentlich innerhalb der Grenzen des Platzes aufgestellt werden.
- Es st verboten, freie Stellplatze mit Autos oder anderen Fahrzeugen zu blockieren.

UNTERKUNFTE

- Es st nicht gestattet, Zelte oder Pavillons in der Néhe der Unterkiinfte aufzustellen.

- Die maximale Kapazitat der Unterkinfte ist auf der Preisliste, auf der Website angegeben und
variiert je nach Typ.

- FUr jede Familie, die in einer Unterkunft wohnt, werden nur ein Schliissel und eine Klimakarte fir
die Nutzung der Klimaanlage/Heizung ausgegeben. Bei Verlust/Bruch des Schliissels/der Karte und
Ersatz durch einen neuen Schliissel/eine neue Karte wird eine Gebiihr von € 10 erhoben.

- Esist verboten, in jeder Unterkunft zu rauchen.

BESUCHE
- Besuche sind nach Ermessen der Direktion erlaubt, unter Berticksichtigung der organisatorischen
Anforderungen des Campingplatzes.



- Die Fahrzeuge der Besucher dirfen nicht ins Innere fahren und mussen auf dem Parkplatz vor der
Rezeption abgestellt werden.

- Die Besucher kdnnen von 10.00 bis 22.00 Uhr Zutritt erhalten.

- Wenn erlaubt, sind die Besuche fiir eine Dauer von weniger als einer Stunde kostenlos, danach wird
der Betrag je nach Saison angewendet.

- Im Hochsaisonzeitraum (vom 18. Juli bis zum 16. August) sind Besuche nicht erlaubt.

- Der Campingplatzkunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass seine Besucher im Besitz einer
Genehmigung der Rezeption sind und ist fur ihr Verhalten verantwortlich.

- Wenn bei Kontrollen des internen Personals nicht deklarierte und/oder nicht genehmigte Besuche
festgestellt werden, ist der Kunde verpflichtet, den gesamten Aufenthalt fir alle Personen, die zum
Zeitpunkt der Kontrolle uber die zuldssige Anzahl hinausgehen, ab dem Tag seiner Ankunft zu
bezahlen. Die Direktion behalt sich auflerdem das Recht vor, unbefugte Personen auszuweisen.

UNANNEHMLICHKEITEN
- Bitte informieren Sie die Rezeption sofort tber eventuelle Fehlfunktionen und Stérungen der
Ausstattungen oder tber Unannehmlichkeiten innerhalb der Einrichtung.

MINDERJAHRIGE

- Die Aufsicht (ber die Kinder obliegt ausschlieBlich den Eltern, die auch gegenuber Dritten die
alleinige Verantwortung tragen, oder anderen Betreuern, wobei das Campingeigentum von jeglicher
Verantwortung befreit ist. Solche Personen werden sich dafiir einsetzen, dass die Kinder keinen
Schaden anrichten und keine Gefahren im Camp ausgesetzt sind.

- Innerhalb der Schwimmbader muss die spezifische Regelung beachtet werden. Die Kleineren miissen
immer von einer erwachsenen Person zu den sanitdren Anlagen begleitet werden und standig
beaufsichtigt werden.

VERLORENE GEGENSTANDE / DIEBSTAHL / ENTSCHADIGUNGEN

- Die im Campingbereich gefundenen Gegenstande sind an die Rezeption abzugeben.
Der Gast ist verpflichtet, seine eigenen Gegenstande aufzubewahren.
Keine Verantwortung wird von der Direktion fiir verlorene oder gestohlene Gegenstande oder Werte
ubernommen.
Der Wertdepotdienst wird an der Rezeption durchgefiihrt. Bei derselben sind SchlieRfacher zur
Miete verflgbar.
Die Direktion haftet nicht fur Schaden, die durch andere Gaste, Vandalismus, Wetterereignisse, das
Herabfallen von Asten und/oder Pflanzen oder durch andere Ursachen, die nicht auf direkte
Fahrlassigkeit des Personals des Campingplatzes zurlckzufiihren sind, verursacht werden.

ARZT-PRAXIS
- Auf dem Campingplatz gibt es eine Erste-Hilfe-Praxis
- Die geschatzten Géste werden gebeten, die Rezeption zu informieren, falls sie einen Arzt bendtigen,
da dieser nur nach vorheriger Terminvereinbarung je nach Verfligbarkeit behandelt. Der Arzt bietet
seine Dienste privat an und seine Leistungen sind daher kostenpflichtig.
- Der Arzt ist hauptsachlich in der Hochsaison im Einsatz. (Juni-August)
- Die Erste Hilfe ist wahrend der gesamten Saison aktiv und befindet sich in Peschiera d/G.

LADEN VON ELEKTROFAHRZEUGEN
- Die Elektroautos mussen an dem auf der Karte markierten Ladepunkt aufgeladen werden.
- Esist VERBOTEN, das Auto tber die Steckdosen der Unterkiinfte /Stellplatze aufzuladen.
- Jegliche Verantwortung fiir Stérungen oder andere Probleme bei Elektroautos, die an Stellplatzen
oder an Unterkinfte angeschlossen sind, wird abgelehnt.

UMWELT und SAUBERKEIT
- Wahrend des Aufenthalts und bei der Abreise mussen Stellplatze und Unterkiinfte ordentlich sauber
und aufgerdumt gehalten werden.



Der Campingplatz verflgt Uber einen sorgfaltigen Reinigungsdienst, vertraut jedoch auf die Hilfe der
freundlichen Géste, ihn so sauber wie mdglich zu halten, indem sie aulRerdem den Mill in die
entsprechenden Behalter werfen.

Eine gute Trennung erleichtert die Entsorgung.

Die Chemietoiletten missen in speziellen Abfliissen in den verschiedenen Dienstleistungsbereichen
entleert werden.

Fir die Benutzung der Sanitéranlagen fir Menschen mit Behinderungen bitten wir die geschatzten
Gaéste, sich an die Rezeption zu wenden.

Spilen, Waschbecken, Waschbecken, Toiletten sowie Waschmaschinen, Trockner und Baby-Raume
mussen richtig benutzt werden.

Eventuelle Schaden, die aus einer fahrlassigen Nutzung derselben resultieren, werden den
verantwortlichen Gasten in Rechnung gestellt.

Es ist absolut verboten, Feuer auf dem Geldnde und am Strand zu entzinden. Es ist nur die
Verwendung von Holz- oder Kohlegrills erlaubt.

Die Benutzung von elektrischen Grillgeraten ist VERBOTEN.

Grills mit Kohle/Holz dirfen nicht in der N&he von Unterkiinfte, Zelten oder anderen brennbaren
Strukturen verwendet werden. (Gazebos, VVeranden)

FAHRZEUGVERKEHR

Es ist verboten, innerhalb des Campingplatzes mit irgendeiner Art von Fahrzeug von 23.00 bis 07.00
Uhr zu fahren.

Die maximal erlaubte Geschwindigkeit innerhalb des Campingplatzes betragt 5 km/h./h.

Die Benutzung von Elektrorollern, Hoverboards und &hnlichem ist erlaubt, wobei die
Geschwindigkeitsgrenze von 6 km/h eingehalten werden muss, und auf die Sicherheit der eigenen
Person und der anderen Gaste geachtet werden muss. Fir Minderjahrige ist die Benutzung erlaubt,
wobei das Tragen eines Helms obligatorisch ist, unter strenger Aufsicht eines Erwachsenen.to.
Kindern unter 14 Jahren ist die Zirkulation verboten.

Die Benutzung von Elektrofahrradern ist nur fir Personen mit motorischen Schwierigkeiten erlaubt,
nach vorheriger Absprache mit der Rezeption.

Die Autos, die nachts (23 — 07) ankommen und/oder abfahren, miissen auRerhalb des Parkplatzes am
Eingang geparkt werden.

Die Nutzung jeglicher Art von Fahrzeugen fir interne Bewegungen nach auBen oder umgekehrt
wahrend der Nacht ist verboten, es sei denn, es handelt sich um Notfélle.

MOTORENBOOT und TRAILER

Die Motorboote diirfen nur im ihnen zugewiesenen Strandbereich ablegen.

Waéhrend der Nachmittagsruhezeiten (13.00-15.00 Uhr) ist vom Stapellauf und Schleppbetrieb
abzuraten, wahrend der Nachtruhezeiten ist er verboten. (23.00-07.00).

Die Wagen der Motorboote mussen auf den dafiir vorgesehenen Parkplatzen abgestellt werden
(gekennzeichnet mit der Aufschrift , MOTORBOOTE PARKPLATZ® auf der Karte).

Jeder andere Typ von kleinem Anhinger (fiir Schlauchboote, Quads, Autos, Jetskis...) muss auf dem
eigenen Stellplatz geparkt werden, wobei dennoch die entsprechende Tagesgebdiihr fiir den Zeitraum
zu zahlen ist.

Fur die Anhanger von Wasserfahrzeugen (Motorschiffe, Schlauchboote, Jetskis) ist bei der Ankunft
eine Kaution von 50€ erforderlich, die bei der Abreise zuriickerstattet wird. Nur die Tage des
Aufenthalts in Camping werden so gezahlt.

RUHEZEITEN

Von 23.00 bis 07.00 sind Gerédusche, die den Schlaf stéren konnen, strengstens verboten, wie solche,
die von der Benutzung von Radio-, TV-, Stereoanlagen, Musikinstrumenten oder von lauten
Versammlungen ausgehen.

Um die allgemeine Ruhe zu respektieren, ist es auch wahrend der erlaubten Nutzungszeiten
notwendig, die akustischen Gerate auf ein moderates VVolumen einzustellen.



In den Ruhezeiten sind aulRerdem Fahrten mit motorisierten Fahrzeugen, das Ab- und Aufbauen von
Zelten und Wohnwagen sowie die Nutzung von Motorbooten oder Jetskis verboten.

BEIM ABFAHRT

STELLPLATZE

Die Abreise kann zwischen 07:00 Uhr und spéatestens 12:00 Uhr erfolgen.
Bei der Abreise muss der Stellplatz sauber und ordentlich hinterlassen werden.

UNTERKUNFTE

Die Schlissel und die Klimakarten der Unterkiunfte missen am Morgen des Abreisetages bis
spatestens 10:00 Uhr an das Empfangspersonal zuriickgegeben werden.

Die Gaste sind verpflichtet, die Unterkiinfte in dem Zustand zu hinterlassen, in dem sie sie bei der
Ubergabe vorgefunden haben, frei von Mill und mit sauberem Geschirr. Die Géste sind verpflichtet,
die Rezeption im Falle von eventuellen Beschadigungen oder Fehlbestdanden, die durch
unsachgemalien Gebrauch verursacht wurden, zu benachrichtigen.

Falls die Abreise in der Nacht erfolgt, bitten wir Sie, die Rezeption zu benachrichtigen und das Auto
vor der Ruhezeit auf dem AulRRenparkplatz abzustellen. (23.00 — 07.00)

Familien, die nachts abfahren, auRerhalb der Offnungszeiten der Rezeption, sind verpflichtet, den
Schlussel und die Klimakarte in die dafur vorgesehene Box auerhalb der Rezeption zuriickzugeben.
Der Mull muss in die dafur vorgesehenen Wertstoffinseln entsorgt werden, die auf der Karte
markiert sind.

Die Endreinigungsgebiihren werden unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts obligatorisch
berechnet.

Es ist moglich, kostenlos bis 12.00 Uhr im Campingplatz zu bleiben, indem Sie ein Dokument beim
Empfangspersonal hinterlassen, nachdem Sie den Schliissel der Unterkunft abgegeben haben, nach
vorheriger Absprache mit der Rezeption (auRer von 18 Juli bis 16 August)

Man kann nach 12.00 Uhr im Campingplatz bleiben, wenn vorherige Vereinbarungen mit dem
Empfangspersonal getroffen wurden. Die zu zahlende Gebuhr ist der Preis pro Person je nach Saison
fur einen zusétzlichen Tag. (auRer 18 Juli bis 16 August)

Das Auto fir diejenigen, die bis/nach 12.00 Uhr bleiben, muss unbedingt auf dem Parkplatz vor der
Rezeption abgestellt werden. (auler von 18 Juli bis 16 August)

DIE LEITUNG UND DAS PERSONAL WUNSCHEN IHNEN EINEN ANGENEHMEN AUFENTHALT IM CAMPING

PARK DELLE ROSE



